RISPR - Otazky a odpovédi

Verze 1.0 ze dne 29.6.2012

Zakladni otazky a odpovédi spojené se zahdjenim produktivniho provozu modulu RISPR

RISPR - otazky a odpovédi — seznam nejcastéjsich dotazu:

Nemam uzivatelské jméno k pfistupu do Integrovaného informacniho systému Statni pokladny (1ISSP), jak
mam postupovat?

Nemadam heslo k pfistupu do IISSP nebo mé heslo neni funkéni, jak mam postupovat? 2
Obalka s pFistupovym heslem nedorazila. Jak mam postupovat?
Jak mam aplikaci IISSP RISPR spustit?

Na koho se mam obratit, kdyZ mam technicky problém na svém PC kvuli kterému nedokazi pracovat s
aplikaci RISPR?

Jak v systému IISSP nastavim svého zastupce na obdobi, kdy napf. éerpam svoji dovolenou?
Jak postupovat, kdyz mam v systému IISSP Spatné nastavena opravnéni?

Jak postupovat, kdyz se objevi problém v aplikaci RISPR?

Jaké jsou terminy procesu pfipravy rozpoctu, kde najdu tyto informace?

Kde najdu aktudlni verze Skolici a uZivatelské dokumentace k aplikaci RISPR?

Jak postupovat, kdyz mam dotaz tykajici se RISPR?

Rad/-a bych se dozvédél/-a informace ohledné harmonogramu, planu odstavek, budoucim rozvoji systému
atd.?

Co se stane s rozpisem rozpoc¢tu v momenté, kdy dojde k vylouceni urcité rozpoctové klasifikace z nastaveni
viditelnych vztaht a na této rozpoctové klasifikaci je pofizen rozpis rozpoctu? Za jak dlouho se tato zména

projevi?

Musi byt Spravce organizacni struktury OJ pfifazen k planovanému mistu v Organizatnim Managementu, aby
mohl vykonavat svou funkci?

Jakym zplGsobem miiZe kapitola v IISSP RISPR pfipravit navrh rozpisu statniho rozpoctu za svoje podfizené
0sS?

Dotaz na nemoznost nastaveni / zobrazeni role "Spravce organizaéni struktury OJ".



RISPR - odpovédi na nejcastéjsi dotazy:

Otazka: Nemdm uZivatelské jméno k pfistupu do Integrovaného informacniho systému Statni pokladny
(1ISSP), jak mam postupovat?
Odpovéd: Uzivatelské jméno je zasilano e-mailem pfi ziskani prvniho pfistupu do IISSP, tj. po UspéSném
absolvovani prvniho Skoleni kteréhokoliv ¢asti 1ISSP. UZivatelské jméno je zasildno na registrovany e-mail
uzivatele, ktery zaslala na formulafi tzv. Povérend osoba na Kapitole. Pokud jiz mate pristup do jiné ¢asti
[ISSP, napt. do CSUIS nebo RISRE, pak pouZijte své stavajici uZivatelské jméno. V ptipadé, 7e jste pFistup do
IISSP nemél/-a, absolvoval/-a jste alespon jedno skoleni a e-mail s uZivatelskym jménem Vam nedosel nebo
jste jej vymazal/-a, prosim kontaktujte pracovisté podpory IISSP ServiceDesk:

e www stranky: https://servicedesk.stc.cz,

e telefon: 236 031 890,

e e-mail: servicedesk@sd-stc.cz.

Provozni doba je v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 18:00 hod.

Otazka: Nemam heslo k pristupu do IISSP nebo mé heslo neni funkéni, jak mam postupovat?
Odpovéd: Inicilni heslo je zasilano v zabezpe&ené obdlce Ceskou postou, a to pfi ziskani prvniho pFistupu do
IISSP, tj. po Uspésném absolvovani prvniho skoleni. Pokud jste jiz ziskal/-a uZivatelské jméno, ale ne
pristupové heslo, pockejte, prosim, nékolik dni na doruceni Ceskou postou. Pokud jiZ mate pfistup do jiné
&asti [1ISSP, napf. do CSUIS nebo RISRE, pak pouZijte své stavajici uzivatelské jméno a heslo pro ptihladeni do
[ISSP. Pokud Vam heslo ani pfesto nedorazilo nebo je nefunkéni nebo jste zapomnél/-a své heslo po zméng,
kontaktujte, prosim, pracovisté podpory IISSP ServiceDesk:

e www stranky: https://servicedesk.stc.cz,

e telefon: 236 031 890,

e e-mail: servicedesk@sd-stc.cz.

Provozni doba je v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 18:00 hod.

Otdazka: Obalka s ptistupovym heslem nedorazila. Jak mam postupovat?

Odpovéd: Pokud jste jiz ¢ekali nékolik dni na doruéeni Ceskou postou a obalka Vam piesto nebyla doruéena,
kontaktujte, prosim, pracovisté podpory IISSP ServiceDesk (viz pfedchozi otazky a odpovédi). Pracovnici MF
zkontroluji, zda byla obalka odeslana. V pfipadé, Zze odeslana byla, sdéli Vam podaci Cislo zasilky a stav
doruceni. Také mohou na pozadani provést reset hesla a vygenerovat obalku novou s tim, Ze je mozno se
individualné predem dohodnout na osobnim prevzeti obalky na adrese MF, Letenska 15, Praha 1.

Otazka: Jak mam aplikaci IISSP RISPR spustit?

Odpovéd: Spustte Vas internetovy prohlizec a do adresniho radku zadejte internetovou adresu Portalu [ISSP:
https://portal.statnipokladna.cz. Pfihlaste se prostfednictvim uZzivatelského jména a hesla.

Otazka: Na koho se mam obratit, kdyZ mam technicky problém na svém PC, kviili kterému nedokaZi pracovat
s aplikaci RISPR?

Odpovéd: Bud se obratte sZadosti o pomoc na odborného Garanta za oblast IT - aplikace na Vasi
kapitole/OSS anebo si sami nebo s pomoci vaseho IT specialisty najdéte potfebné informace v , Technickém
manudlu” pro aplikaci RISPR a zkontrolujte si splnéni podminek, v ,Technickém manualu” uvedenych.
Problémy mohou byt zplUsobené i pfipojenim vasi organizace k IISSP, upozornéte na tuto moznost svého IT
specialistu.

Podporované verze produktl v aplikaci RISPR:

a) Internetovy prohlizec:




¢ Internet Explorer, od verze 7,
e Mozilla Firefox, od verze 4

v v/,

Aktudlni verzi internetového prohlizece Internet Explorer ovéfite takto: kliknéte na ,,Pomoc” (Help),
kterd mlze byt znazornéna taky otaznikem. Ndsledné kliknéte na , O Internet Exploreru” (About
Internet Explorer).
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Aktudlni verzi internetového prohlize¢e Mozilla Firefox ovéfite takto: v novéjsich verzich kliknéte na
,Firefox”, nasledné na ,Pomoc” (Help) a pak na,,0 aplikaci Firefox“ (About Firefox). V starsich verzich
je volba ,,Pomoc” dostupna na hlavni listé panelu nastroj.
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b) MS Excel:

Pro moZnost pfipravy rozpisu rozpoctu off-line je pozadovana verze MS Excel: MS Office 2003 a vyse.

c) Adobe Flash Player:

Pro spravnou funkci nékterych vystupu z Portalu lISSP je nutné mit nainstalovan Adobe Flash Player a
to ve verzi 11 a novéjsi. Verzi Adobe Flash Player, a podobné i verzi Adobe Reader, zjistite kliknutim
na nabidku ,Start” -> Ovladaci panel (Control Panel) -> , Programy“ (Programs) -> ,Programy a
Funkce” (Programs and Features). V seznamu vyhledejte Adobe Flash Player a Adobe Reader.

Pro pristup k 1ISSP RISPR je vyuZivan standardni protokol HTTPS. Pro zajiSténi této zabezpecené komunikace
je na strané server(l vyuzivan certifikat vydany spolecnosti ,Prvni certifikaCni autorita, a.s.“ (I.CA). Pro
spravné ovéreni platnosti tohoto certifikatu je nutné mit v PC instalované korenové certifikaty I.CA. Pokud
nejsou kofenové jiz v PC instalovany, je moZné spustit jejich instalaci z nasledujicich odkazU:

e http://www.ica.cz/userdata/pages/4/ica_root.exe
nebo

e http://www.ica.cz/userdata/pages/4/ica_root.zip

Dalsi informace naleznete na Portalu lISSP na internetové adrese https://portal.statnipokladna.cz:
Navigaéni menu: Uvod->Dokumenty->11SSP->Dokumentace->RISPR->Obecna dokumentace RISPR.

Otazka: Jak v systému IISSP nastavim svého zastupce na obdobi, kdy napf. éerpam svoji dovolenou?

Odpovéd’ Po prihldseni do Portdlu [ISSP mate k dispozici aplikaci Zastupnost (dostupna z portalového menu).
V této aplikaci stanovite svého zastupce na obdobi své dovolené, po toto obdobi Vas zastupce ziska vSechna
Vase opravnéni, ktera Vam byla pfidélena v ramci Organizacniho managementu (jde o funkcni role Spravce
rozpocCtu, Spravce kmenovych dat, Referent a Vykaznik). Zastupce musi byt registrovanym uzivatelem RISPR.
Vybird se z menu na zaloZce Zastupovani. Spravce rozpoctu, Spravce kmenovych dat a Referent si nemohou
nastavit jako zastup Vykaznika (ma jen omezena pristupova prava), naopak zastupnost nastavit lze.

Otazka: Jak postupovat, kdyZz mam v systému lISSP Spatné nastavena opravnéni?

Odpovéd’ Pokud se jednd o aplikace nebo reporty souvisejici s RISPR, kontaktujte Spravce organizacni
struktury OJ pro Vasi organizacni jednotku. Kontakt na néj Vam muzZe zprostifedkovat Povérend osoba za Vasi
kapitolu.

Otazka: Jak postupovat, kdyz se objevi problém v aplikaci RISPR?

Odpovéd: S fesenim pfipadnych problémd a incident( se obratte na pracovisté podpory 11ISSP Service Desk.
Na internetové strance https://servicedesk.stc.cz prostfednictvim formuldfe zadejte svij dotaz nebo
pozadavek. Staci strucné, ale co nejpresnéji specifikovat svij dotaz, nejlépe s nasledujicimi udaji:

® nazev systému nebo aplikace, ve které chyba nastala,

® uZivatelské jméno uzivatele, ktery v systému pracuje,

e datum a Cas chyby,

® Uplny popis chyb, pfipadné text chybové zpravy, pripadné snimek obrazovky, z kterého je chyba
patrna,

®  popis postupu, ktery vedl k chybé.

Zpracovani velmi urychli zarazeni dotazu ¢i pozadavku do spravné kategorie:

RISPR.hl.proces — dotazy a poZadavky v oblasti problematiky Hlavniho procesu RISRP.
RISPR.OM - dotazy a pozadavky v oblasti problematiky Organizacniho managementu RISPR.
RISPR.KM.Data - dotazy a pozadavky v oblasti problematiky Kmenovych dat RISPR.



RISPR.Reporting - dotazy a pozadavky v oblasti problematiky Reportingu RISPR.
RISPR.Metodika - dotazy a poZadavky v oblasti metodickych otdzek RISPR.
RISPR.Rozhrani EDS/SMVS/EKIS - dotazy a poZadavky v oblasti problematiky rozhrani EDS/SMVS/EKIS.

Otazka: Jaké jsou terminy procesu pripravy rozpoctu, kde najdu tyto informace?

Odpovéd: Informace o zahdjeni jednotlivych béhl pfipravy rozpoctu na rok 2013 budou v predstihu
zvefejiovany na webovych strédnkach Statni pokladny na internetové adrese
http://www.statnipokladna.cz/cs/.

Otazka: Kde najdu aktudini verze skolici a uZivatelské dokumentace k aplikaci RISPR?

Odpovéd: Skolici dokumentaci naleznete na Portdlu IISSP na internetové adrese
https://portal.statnipokladna.cz.
Navigaéni menu: Napovéda-> Skoleni = RISPR.

Uzivatelskou dokumentaci naleznete na Portalu IISSP na internetové adrese https://portal.statnipokladna.cz.
Navigaéni menu: Uvod->Dokumenty->1I1SSP->Dokumentace->RISPR-> Obecna dokumentace RISPR.

Otazka: Jak postupovat, kdyZ mam dotaz tykajici se RISPR?
Odpovéd’ Informace tykajici se RISPR jsou zverejiiovany v jednotlivych sekcich na strankach Statni pokladny
na internetové adrese http://www.statnipokladna.cz/cs/. Zde jsou dostupné jak metodické materidly, tak
technické podklady.
Jestlize jste zde nenalezli odpovéd na svoji otdzku, je mozné dotaz vznést prostfednictvim pracovisté
podpory IISSP ServiceDesk:

e www stranky: https://servicedesk.stc.cz,

e telefon: 236 031 890,

e e-mail: servicedesk@sd-stc.cz.

Provozni doba je v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 18:00 hod.

Otazka: Rad/-a bych se dozvédél/-a informace ohledné harmonogramu, planu odstavek, budoucim rozvoji
systému atd.?

Odpovéd" Zakladni informace tykajici se harmonogramu, planu odstavek a rozvoje jednotlivych ¢asti 11ISSP
jsou zverfejfiovany na strankach Statni pokladny na internetové adrese http://www.statnipokladna.cz/cs/.

Otazka: Co se stane s rozpisem rozpoctu v momenté, kdy dojde k vylouceni urcité rozpoctové klasifikace
z nastaveni viditelnych vztahi a na této rozpoctové klasifikaci je pofizen rozpis rozpoctu? Za jak dlouho se
tato zména projevi?

Odpovéd: Jakmile je na néjakou rozpoctovou klasifikaci potizen rozpis rozpoctu a teprve az dodatecné dojde

k vylouceni této klasifikace z nastaveni viditelnych vztah, nijak to existujici rozpis rozpoctu neovlivni. Takto
pfipraveny rozpis rozpoctu je mozné uloZzit z pracovni verze do finalni verze, odeslat ke schvéleni na Spravce
rozpocCtu OSS a nasledné i ke schvaleni na vyssi organizacni Uroven. Provedena zména v nastaveni viditelnych
vztah( se projevi az ve chvili, kdy Referent OSS odstrani rozpis z téchto vyloucenych klasifikaci a data ulozi.
Poté jiz bude umozZnéno zaddvat nové hodnoty rozpisu rozpoctu pouze na klasifikace povolené ve viditelnych
vztazich.



Otazka: Musi byt Spravce organizacni struktury OJ pfifazen k planovanému mistu v Organizacnim
managementu, aby mohl vykonavat svou funkci?

Odpovéd: Nemusi a v pfipadé, Ze Spravce organizacni struktury OJ neabsolvoval Skoleni Spravce rozpoctu
RISPR, Sprdvce kmenovych dat RISPR, Referent rozpoctu RISPR ¢i Vykaznik RISPR, tak by ani na pldnované
misto zarazen byt nemél.

Otazka: Jakym zplisobem mize kapitola v 1ISSP RISPR pfipravit navrh rozpisu statniho rozpoctu za svoje
podrizené 0SS?
Odpovéd’ Aby tyto aktivity mohli uZivatelé kapitoly provadét, musi byt v systému splnéna jedna z nasledujicich
podminek:
® uZivatelé kapitoly musi byt nastaveni jako zastupci za uZivatele na planovanych mistech OSS, za které
chce kapitola rozpocet pripravovat. Pro vlastni nastaveni zastupnosti je potreba aktivni Ucasti uzivatelQ,
pro které je nastavovdna zastupnost (uZivatelé OSS) ¢i aktivni Gcast Spravce organizacni struktury OJ
pro danou OSS. Tento zplisob je doporuceny pro pfipady, kdy kapitola chce pripravovat data pouze ve
vyjimecnych pripadech, ale odpovédnost za pripravu rozpoctu ponechava plné na dané 0SS,

e uzivatelé kapitoly musi byt pfimo pfirazeni na planovana mista OSS, za které chce kapitola pripravovat
data. Pro vlastni nastaveni je potfeba aktivni Ucast Spravce organizacni struktury OJ pro danou OSS.
Tento zpUsob je doporuceny pro pripady, kdy kapitola chce pripravovat data za OSS v plném rozsahu.

Otazka: Dotaz na nemoznost nastaveni / zobrazeni role "Spravce organizaéni struktury 0J".

Odpovéd: Role "Spravce organizacni struktury OJ" se nastavuje na uUrovni CSU (Centralni sprava uZivatel().
Spravcem organizacni struktury OJ je ten, kdo mlze zobrazovat / editovat organizacni strukturu OJ. Zastupnost
této role také neni mozné nastavovat. Ohledné zmén obsazeni této role, zodpovézeni otazek "Kdo je Spravcem
organizacni struktury OJ" apod. se, prosim, obratte na Povérenou osobu jmenovanou za Vasi kapitolu.



